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1.
1.1,

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Um skilmalana

Pessir almennu vidskiptaskilmalar (hér eftir ,vidskiptaskilmalarnir‘ eda ,skilmalarnir®)
gilda um &Il vidskipti vidskiptavinar og Fossa fjarfestingarbanka hf., kt. 660907-0250 (hér
eftir nefndur ,Fossar®, ,félagid“ eda ,bankinn“). Vidskiptaskilméalarnir hafa ad geyma
almenn akvaedi um réttindi og skyldur baedi vidskiptavinar og bankans.

Sértaekir skilmalar kunna ad auki ad gilda um einstakar tegundir vidskipta vid bankann sem
ganga pa framar pessum almennu vidskiptaskilmdlum. Fossar geta krafist pess ad
vidskiptavinur sampykki eda undirriti adra sérteeka skilméla eda samninga adur en tiltekin
vidskipti eiga sér stad eda pjonusta er veitt. Fossar munu til ad mynda ekki veita
fjarfestingarrddgjof eda eignastyringarpjonustu nema fyrir liggi sérstakur samningur um pa
bjonustu. Pessir almennu skilmalar skulu pa vera til vidbdtar og fyllingar slikum sérteekum
skilmalum. Vidskiptavinir bankans skulu kynna sér pzer reglur og pa skilmala sem gilda um
viekomandi vidskipti.

Semji vidskiptavinur og bankinn um fravik frd almennum eda sérstokum skilmalum bankans
gengur pad framar akvaedum skilmalanna. Umsamin fravik fra almennum eda sérteekum
skilmalum bankans gilda einungis i vidkomandi vidskiptum milli bankans og vidskiptavinar.

Pessir almennu skilmalar og adrir sérteekir skilmalar eru adgengilegir & heimasidu bankans,
www.fossar.is. Nanari upplysingar um skilmalana ma fa med pvi ad hafa samband i sima 522
4000 eda med pvi ad senda tolvupdst & netfangid info@fossar.is.

Bankinn askilur sér rétt til ad fela félagi innan samsteedu Skaga hf. kt. 690689-2009 (hér eftir
nefnt ,Skagi“) eda pridja adila ad sinna peim verkefnum sem vidskiptavinur felur honum, allt
i samraemi vid gildandi I6g og reglur hverju sinni.

2. Um Fossa fjarfestingarbanka hf.

2.1.

2.2,

2.3.

Helstu upplysingar um Fossa

Nafn: Fossar fjarfestingarbanki hf.
Erlent aukaheiti: Fossar Investment Bank hf.
Kennitala: 660907-0250

Légheimili: Armuli 3, 108 Reykjavik, Islandi
Simi: (+354) 522 4000

Netfang: info@fossar.is

Heimasida: www.fossar.is

LEl ndmer: 529900TOSDZCXSN5QS72

Fossar hafa starfsleyfi sem lanafyrirteeki samkvaemt 16gum nr. 161/2002 um fjarmalafyrirteeki,
sem veitt er af fjarmalaeftirliti Sedlabanka islands, Kalkofnsvegi 1, 101 Reykjavik, og saetir
eftirliti bess samkvaemt 16gum nr. 87/1998 um opinbert eftirlit med fjarmalastarfsemi. Nanari
almennar upplysingar um Fossa ma nalgast & heimasidu félagsins www.fossar.is.

Fossar eru adili ad Tryggingasjodi innsteedueigenda og fjarfesta, sbr. 3. gr. laga nr. 98/1999
um innstaedutryggingar og tryggingakerfi fyrir fjarfesta, en sjédurinn tryggir innstaedur,
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2.4.

fjarmalagerninga og reidufé med akvednum undantekningum. Nanari upplysingar um sjédinn
og utgreidslureglur hans ma nalgast a vefslédinni www.tif.is.

Fossar eru hluti af samsteedu Skaga.

3. Stofnun vidskipta

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

4.2,

Vidskiptavinur telst hafa sampykkt skilmalana med bindandi haetti pegar hann dskar eftir eda
nytir sér pjonustu Fossa med einhverjum heetti og/eda i vidskiptum vidskiptavinar vid Fossa,
sem og adra skilmala sem tilheyra vidkomandi vidskiptum eda pjénustu.

Vidskiptavinur skal hvenzer sem Fossar 6ska pess, afhenda bankanum hverjar peer
upplysingar sem félagid telur naulsynlegt ad afla. Veiti vidskiptavinur ekki umbednar
upplysingar, eda peer eru éfullkomnar eda oljésar, dskilja Fossar sér rétt til ad veita ekki
umbedna pjonustu. Vidskiptavinur skal uppfeera framangreindar upplysingar sem hann veitir
Fossum, eftir pvi sem tilefni er til. Oll samskipti bankans og vidskiptavinar byggja 4 peim
upplysingum sem vidskiptavinur veitir bankanum. Allt tjén sem leida kann af réngum,
misvisandi, Ureltum eda villandi upplysingum vidskiptavinar er &4 hans abyrgd. Vidskiptavinur
skal upplysa bankann um allar breytingar & upplysingum sem hann hefur adur veitt an tafar,
pbar med talid um allar breytingar 4 raunverulegum eigendum og skattalegri st6du.

Vid umsokn um vidskipti og/eda beidni um pjénustu safna Fossar ymsum upplysingum er
var@a hagi vidskiptavina, medal annars til ad uppfylla kréfur laga. Vid upphaf
vidskiptasambands eda einstakra vidskipta skal vidskiptavinur undirgangast
areidanleikakénnun i samraemi vid 16g nr. 140/2018 um adgerdir gegn peningapveetti og
fjarmégnun hrydjuverka og adrar reglur, sbr. kafla 4.

Bankanum er heimilt ad hafna umsdkn einstakra adila um vidskipti nema 16g meeli fyrir um
annad. Bankanum ber almennt ekki skylda til ad rokstydja akvérdun sina um synjun nema ad
[6g meeli svo fyrir.

Samningar og onnur skjél sem gerd eru eftir rafreenum leidum, t.d. med fullgildri rafreenni
undirskrift, eru jafngild peim sem gerd eru a pappir. Sampykki vidskiptavinar eda fyrirmeeli
sem eru send med télvupdsti eda gefin i gegnum simkerfi eda 6nnur fjarskiptateeki hafa fullt
gildi i vidskiptum vid bankann.

Areidanleikakdnnun

Til ad uppfylla akveedi laga nr. 140/2018 um adgerdir gegn peningapvaetti og fjarmdgnun
hrydjuverka ber Fossum skylda til ad framkveema areidanleikakdnnun & vidskiptavinum
sinum.

Vid areidanleikakénnun skal vidskiptavinur sanna a sér deili. Einstaklingar skulu sanna & sér
deili med fullgildum rafreenum skilrikjum eda vidurkenndum persénuskilrikjum, s.s. vegabréfi,
okuskirteini eda nafnskirteini. Légadilar skulu sanna a sér deili med framvisun vottords ur
fyrirteekjaskra sem sannar skraningu vidkomandi félags eda med 68rum sambeerilegum haetti.
Vidskiptavinur skal enn fremur veita tilteknar upplysingar, svo sem um nafn, kennitdlu,
heimilisfang, tengilidaupplysingar, rikisfang, skattalega heimilisfesti, stjornmalaleg tengsl,
tilgang vidskipta, hvort vidskipti séu i pagu pridja adila, uppruna fjarmuna og fleiri upplysingar
sem Fossar kunna ad gera kréfu um. Logadilum ber ad auki ad veita upplysingar um lagalegt
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

form og um hagadila & bord vid stjorn, framkveemdastjora, prékuruhafa, umbodsmenn og
raunverulega eigendur. Bankinn kann ad fara fram 4 ad hagadilar félags sanni & sér deili &
sama hatt og einstaklingar. Fossar framkvaema sjalfstaeeda athugun & peim upplysingum sem
vidskiptavinir veita og getur i pvi skyni kallad eftir opinberum gégnum fra vidskiptavini.
Framangreind upplysingadflun fer fram i samrzemi vid gildandi [6g hverju sinni.

A medan 4 vidskiptasambandi vidskiptavinar vid bankann stendur seeta vidskipti hans
reglubundnu eftirliti i pvi skyni ad kanna hvort pau samrymist peim upplysingum sem veittar
voru um vidskiptavin og starfsemi hans er vidskiptasambandid héfst og samrymast [6gum og
reglum hverju sinni. Vidskiptavinur skal ad eigin frumkvaedi upplysa um allar breytingar a adur
veittum upplysingum. Hann skal enn fremur stadfesta veittar upplysingar eda veita uppfeerdar
upplysingar éski bankinn eftir pvi.

Fossar askilja sér rétt til ad krefjast frekari gagna um vidskiptavin, tilgang vidskiptasambands
og pa fjarmuni sem hann hyggst vera med i vorslu hja Fossum eda stunda vidskipti med vid
Fossa. Veiti vidskiptavinur ekki peer upplysingar sem bankinn telur naudsynlegar askilur hann
sér rétt til ad hafna pvi ad stofna til vidskipta, veita fjarfestingarpjonustu eda halda slikum
vidskiptum/pjénustu afram, svo sem med frystingu eda lokun reikninga vidskiptavinar hja
Fossum. Slikt kann jafnframt ad leida til annarra takmarkana & vidskiptasambandi efa
uppségn pess, an frekari fyrirvara. Fossar askilja sér enn fremur rétt til ad neita um vidskipti
eda segja upp vidskiptasambandi vid adila telji bankinn vera heettu & ad vidskiptasambandid
tengist peningapveetti og/eda fjarmégnun hrydjuverka, t.a.m. med hlidsjon af dheettumati,
vegna alpjodlegra pvingunaradgerda eda annarra atrida. Fossum ber lagaskylda ad tilkynna
til 16greglu grun um peningapveetti eda fjarmognun hrydjuverka og ber bankanum ad veita
allar naudsynlegar upplysingar i tengslum vid slika tilkynningu. Bankinn askilur sér allan rétt
til ad synja afgreidslu an fyrirvara ef fyrir hendi er grunur um ad fyrirhugud vidskipti tengist
ologmeetri hattsemi, og Fossar bera ekki abyrgd a tjoni sem af pvi geeti hlotist.

Fossar vardveita afrit af persénuupplysingum, opinberum gégnum og 6drum upplysingum um
vidskiptavin i samreemi vid gildandi 16g hverju sinni. Fossum ber ad vardveita ymsar
upplysingar sem bankinn aflar fra vidskiptavinum ad ldgmarki i fimm ar fra pvi ad
vidskiptasambandi lykur eda einstok vidskipti hafa att sér stad.

Med sampykki skilmala pessara stadfestir vidskiptavinur ad peir fjarmunir sem hann afhendir
Fossum eru i hans eigu nema annad hafi sérstaklega verid tekid fram og sampykkt af Fossum.
Oski hann eftir, vid stofnun vidskipta eda sidar, ad leggja fram fjarmuni i eigu annarra skal
hann tilkynna Fossum um slikt skriflega og geta Fossar pa krafist allra naudsynlegra gagna i
bvi sambandi. Hid sama gildir ef breytingar verda & peim upplysingum eda gégnum sem
vidskiptavinur afhendir Fossum samkvaemt framanritudu. Vidskiptavinur lysir pvi enn fremur
yfir ad hann er heimilisfastur i skattalegum skilningi i pvi landi sem tilgreint er i samningi
vidskiptavinar vid bankann og ad hann uppfylli naudsynleg skilyrdi til ad falla undir akveedi
tviskéttunarsamnings (sé slikur samningur fyrir hendi) milli pess lands par sem hann er
heimilisfastur og pess lands par sem hann fjarfestir fyrir milligongu Fossa. Vidskiptavinur
skuldbindur sig hér med til ad tilkynna Fossum tafarlaust um allar breytingar & raunverulegu
eignarhaldi og skattalegri stédu.



5. Umbod

b.1.

5.2

5.3.

Vidskiptavini er heimilt ad veita 68rum adila umbod til ad eiga vidskipti og/eda afla upplysinga
hja Fossum vegna vidskipta sinna vid bankann. Umbod sem vidskiptavinir veita pridja adila
skulu vera skrifleg, dagsett og undirritud. Umbod skal vottad af tveimur vottum eda
l6gbdkanda, 16ggiltum fasteignasala, [0gmanni eda undirritad med fullgildum rafreenum
skilrikjum. Sé umbodsmanni ekki veitt fullt og 6takmarkad umbod skal tilgreina ndkvaemlega
hvada heimildir umbo8&smadur hefur til ad taka akvardanir fyrir hénd umbjédanda. Uppfylli
umbodid ekki krofur bankans eda laga um skyrleika og vottun mun bankinn synja
umbodsmanni um vidskipti & grundvelli umbodsins.

Sé vidskiptavinur 16gadili getur bankinn dskad eftir stadfestingu & heimildum og/eda umbodi
viekomandi til ad skuldbinda I6gadilann.

Breytingar 4 efa afturkollun veitts umbods skal gerd skriflega og tilkynnt bankanum med
sannanlegum heetti. Slikar breytingar eda afturkallanir taka gildi pegar bankinn hefur veitt
peim méttéku. Enn fremur skuldbindur vidskiptavinur sig, sé hann 16gadili, til ad tilkynna
Fossum pegar i stad ef breytt er um firmaritun, framkveemdastjérn og/eda prokiruhafa og ef
einhverjar breytingar verda 4 starfsemi l6gadila sem geta haft ahrif & samninga milli adila.

6. Oryggisradstafanir

6.1.

6.2.

6.3.

Vidskiptavinir kunna ad purfa ad nota rafreena audkenningu (svo sem rafreen skilriki) og/eda
leyninumer til ad framkveema tiltekin vidskipti eda skra sig inn a4 verdbréfavef Fossa sem er
adgengilegur 4 heimasidu Fossa. Vidskiptavinur skal vardveita allar 6ryggisupplysingar med
tryggum heetti svo peer berist ekki i hendur évidkomandi adila eda séu adgengilegar 66rum,
og ber abyrgd a og er bundinn af dllum adgerdum sem framkveemdar eru med rafraenni
audkenningu og/eda leyninimeri.

Vidskiptavinur skuldbindur sig til ad bregdast samstundis vid med fullnzegjandi heetti, og
tilkynna bankanum éan tafar, ef grunur leikur d ad évidkomandi adili hafi fengid vitneskju um
oryggisupplysingar vidskiptavinar. Vidskiptavinur ber dbyrgd a 6llu tjoni sem Fossar kunna ad
verda fyrir vegna vanraekslu hans vid medhéndlun 6ryggisupplysinga.

Fossar askilja sér rétt til ad loka & notkun audkenningarleidar ef grunur leikur & misnotkun
eda villuheettu.

7. Samskipti vid Fossa, midlun upplysinga, feerslur o.fl.

7.1,

7.2,

7.3.

Almennt fara samskipti bankans vid vidskiptavin fram a islensku nema annad sé tekid fram
eda leidi af edli mals. Komi upp agreiningur um tulkun skjala bankans & 60ru tungumali en
islensku skal islenska utgafan liggja til grundvallar vid tulkun og skyringu vafaatrida.

Vidskiptavinur sampykkir ad Fossum sé heimilt ad afhenda vidskiptavini &1l skjol og yfirlit &
rafreenu formi eda 6drum varanlegum midlum, svo sem & verdbréfavef, 8 uppgefid netfang
vidskiptavinar eda eftir atvikum & heimasidu bankans. betta & vid um adrar upplysingar og
tilkynningar, s.s. vegna breytinga a skilmalum eda gjaldskra.

Reikningsyfirlit eru adgengileg vidskiptavini & verdbréfavef Fossa. Fossar skulu hlutast til um
ad vidskiptavini séu send yfirlit ad minnsta kosti arsfjérdungslega, hafi hann ekki adgang ad



7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

verdbréfavef, nema I6g eda reglur kvedi & um frekari upplysingagjof. Vidskiptavinir geta fengio
slik yfirlit send oftar gegn gjaldi. Fossar senda slika tilkynningu & varanlegum midli, nema
oskad sé eftir ad fa hana senda med bréfpdsti. Vidskiptavinur getur beint slikum beidnum &
info@fossar.is.

7.3.1. Hafi vidskiptavinur ekki gert skriflegar athugasemdir vid vidskiptandtu eda yfirlit
innan tveggja (2) daga fra dagsetningu peirra lita Fossar svo 8 ad pau hafi ad geyma
réttar upplysingar, nema um augljésar villur sé ad reeda. Komi villur i ljés skulu peer
leidréttar og tilkynning send pess efnis.

7.3.2. Vidskiptavinur skal yfirfara yfirlit yfir reikninga sina vel og kanna hvort feerslur séu
réttar. Vidskiptavinur skal hafa samband vid bankann svo fljétt sem audid er komi i
ljés feerslur & reikningi hans sem hann hefur ekki gefid vidskiptafyrirmeeli fyrir eda
heimilad @ annan hatt. Vidskiptavinur ber sjalfur abyrgd a tjoni sinu vegna feerslna
sem hann hefur ekki fyrirskipad eda heimilad sjalfur nema slikar fzaerslur séu
tilkomnar vegna sakneemrar hattsemi bankans.

7.3.3. Mistok af halfu vidskiptavinar sem leida til pess ad Fossar greida inn & rangan
reikning verda ekki leidrétt af bankanum an sampykkis méttakanda greidslu en slik
misték eru & abyrgd vidskiptavinar. Fossum er skylt ad endurgreida vidskiptavini
beer fjarhaedir sem bankinn tekur sannanlega ranglega ut af reikningum hans.

Samskipti vidskiptavinar og bankans geta farid fram { adsetri Fossa, i gegnum sima, bréflega
og i gegnum rafraenar leidir. Bankinn getur pa krafid vidskiptavin um allar naudsynlegar
upplysingar i hverju tilfelli til ad sanna deili hans og ad hann hafi heimildir til umbedinna
vidskipta eda fyrirmeela, s.s. med pvi ad krefja um leyniord & reikninga eda ad vidskiptavinur
audkenni sig med 60rum heetti, t.d. med notkun rafreenna audkenna. Undirritanir
vidskiptavina sem framkveemdar eru med rafreenu audkenni hafa fullt gildi i vidskiptum vid
bankann.

Fossar askilja sér rétt til ad hafa samband vid vidskiptavini i vidskiptalegum tilgangi, svo sem
til ad upplysa vidskiptavin um breytingar & pjénustu vidkomandi, fa upplysingar um virkni og
gaedi pjonustu og upplifun vidskiptavinar af pjonustu Fossa.

Fossar askilja sér rétt til ad senda pjonustukénnun a skrad netfang vidskiptavinar, eftir ad
vidskiptavinur hefur leitad til Fossa t.d. med simtali eda tdlvupdsti.

Vidskiptavinur getur breytt samskiptaupplysingum og 6drum stillingum & verdbréfavef Fossa.
Vidskiptavinur ber abyrgd a pvi ad samskiptaupplysingar séu avallt réttar & verdbréfavef
Fossa.

Vidskiptavinur getur veitt Fossum sampykki fyrir midlun persénuupplysinga til annarra félaga
innan samsteedu Skaga i markadslegum tilgangi. Slikt sampykki er valkvaett og hefur engin
ahrif 8 6nnur vidskipti vid bankann. Vidskiptavinir geta hvenser sem er afturkallad sampykki
sitt 4 einfaldan hatt, medal annars & heimasidu Fossa, www.fossar.is, eda med pvi ad hafa
samband vid bankann & annan hatt. Ef vinnsla persénuupplysinga i markadslegum tilgangi
byggir 4 légmeetum hagsmunum, eiga vidskiptavinir rétt 4 ad andmeela mottoku
markadsskilaboda hveneer sem er, medal annars med pvi ad smella & afskraningarhlekk i
télvupdstum fra Fossum eda med pvi ad hafa samband vid bankann.
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8. Gjaldskra

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Vidskiptavinur skal greida pdknanir og dnnur gjold samkveemt gjaldskra Fossa eins og hun er
a hverjum tima og/eda eins og sérstaklega er um samid milli adila. Gjaldskrana ma nélgast a
heimasidu Fossa. Upplysingar um &1l gjold og pdknanir Fossa vegna peirrar pjénustu sem i
bodi er ma finna i kostnadarhandbdk Fossa sem birt er 4 heimasidu Fossa, www.fossar.is.
Vidskiptavinur stadfestir ad hann hefur kynnt sér gjaldskra Fossa og kostnadarhandbdkina
adur en hann piggur pjénustu og/eda 4 i vidskiptum vid Fossa.

Sé kvedid 4 um gjaldtoku i 60rum skilmalum eda samningum sem bankinn gerir vid
vidskiptavin sinn skulu peir skilmalar gilda framar gjaldskra bankans ef 6samreemi er par a
milli.

Ef vidskiptavinur skuldar Fossum kostnad, gjold eda pdknanir, hvada nafni sem nefnist, er
Fossum heimilt ad skuldfzera reikning vidskiptavinar hja bankanum.

Bankanum er heimilt ad breyta gjaldskranni an fyrirvara. Breytingar eru kynntar i gjaldskra a
heimasidu bankans, www.fossar.is.

9. Lanavidskipti

9.1.

9.2.

Med pvi ad leggja fram beidni um lanavidskipti veitir vidskiptavinur Fossum heimild til ad afla
yfirlits yfir skuldbindingar hans hja 66rum fjarmalafyrirtaekjum og annarra naudsynlegra
gagna ur opinberum skram og fra einkaadilum. Vidskiptavini ber ad afhenda Fossum énnur
gdgn sem bankinn kann ad krefjast hverju sinni vegna slikrar pjénustu. Vidskiptavinur veitir
Fossum heimild til ad framkveema lansheefismat og/eda greidslumat & grundvelli peirra
upplysinga sem bankinn aflar eda byr yfir hverju sinni. Vidskiptavinur veitir bankanum
jafnframt heimild til ad framkvaema &heettumat vegna lanavidskipta & grundvelli peirra
upplysinga og gagna sem er aflad. begar um sameiginlegar eda gagnkvaemar skuldbindingar
er ad raeda getur bankinn éskad eftir somu heimildum fra adilum tengdum lantaka, eins og
vi® & hverju sinni.

Fossar kanna reglulega hvort porf sé a pvi ad dska eftir eda auka vid tryggingar vegna lana
eda abyrgda sem pegar hafa verid veittar. Fossar askilja sér rétt til ad kalla eftir frekari
tryggingum ef bankinn telur pérf 4. Fossum ber ekki skylda til ad rékstydja akvordun sina ad
kalla eftir frekari tryggingum. Leggi vidskiptavinur ekki fram frekari tryggingar i kjolfar pess
ad Fossar kalla eftir peim er bankanum heimilt ad gjaldfella [an og gripa til hverra peirra
radstafana sem bankinn telur til pess fallnar ad forda vanskilum.

10. Erlend vidskipti

10.1.

Fossar bera ekki dbyrgd & tjéoni sem kann ad leida af vali vidskiptavinar & erlendum
vidskiptaadila og areidanleika hans i tengslum vid milligdngu Fossa um vidskipti utan islands,
b.m.t. vegna millifeerslu gjaldeyris. Sama gildir um misték eda vanraekslu af halfu erlendra
fijarmalafyrirtaekja. Vid milligongu Fossa i slikum vidskiptum er bankanum heimilt ad velja pa
fjarmalastofnun sem honum hentar hverju sinni i vidkomandi riki ef ekki er samid um annad
sérstaklega.


http://www.fossar.is/
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10.2.

10.3.

1.
1.1

1.2

1.3.

11.4.

Gengi & millibankamarkadi med gjaldeyri, eda pad gengi sem bankinn akvedur hverju sinni,
gildir i ollum vidskiptum med erlenda mynt nema um annad sé sérstaklega samid. Edli
vidskipta reedur pvi hvort notast er vid stundargengi, lokagengi eda sérstakt gengi sem er
akvedid af bankanum.

Vidskiptavinur ber alla dheettu og kostnad sem hlotist getur vegna gengismunar.

Vidskipti med fjarmalagerninga

Oski vidskiptavinur eftir eda piggur fjarfestingar- eda vidbdtarpjonustu, eins og pau hugtdk
eru skilgreind i 16gum, sampykkir vidskiptavinur vidskiptaskilmala bankans um
fjarfestingarpjonustu. Adur en slik pjénusta er veitt flokka Fossar vidskiptavin sem almennan
fijarfesti, fagfjarfesti eda vidurkenndan gagnadila til samraemis vid [6g nr. 115/2021 um
markadi fyrir fjarmalagerninga og innri reglur Fossa um flokkun vidskiptavina. Fjarfestavernd
vidskiptavina, par med talid upplysingagjof og mat & pekkingu og reynslu, reedst af flokkun
vidskiptavinar og njota almennir fjarfestar rikustu verndar. Bankinn upplysir vidskiptavini sina
i hvada flokk peir falla ad mati bankans en vidskiptavinir hans geta dskad eftir pvi ad falla i
annan flokk.

Samkveemt akveedum laga nr. 115/2021 heldur bankinn skrar yfir alla pjénustu sem bankinn
veitir og 6ll vidskipti sem hann hefur milligdngu um & svidi vidskipta med fjdrmalagerninga.
Pa ber bankanum ad tilkynna Fjarmalaeftirlitinu um 6ll vidskipti sem bankinn framkveemir
med fjarmalagerninga sem teknir hafa verid til vidskipta a skipulegum verdbréfamarkadi.

Fossar hafa gefid Ut vidskiptaskilmala fjarfestingarpjonustu og visast til peirra um efni pessa
kafla. Peir gilda um réttarsamband bankans og vidskiptavina pegar vidskiptavinur nytur
bjénustu bankans i tengslum vid vidskipti med fjarmalagerninga nema um annad sé
sérstaklega samid. Skilmalarnir eru birtir & heimasidu Fossa (www.fossatr.is).

Vidskipti med fjarmalagerninga geta falid i sér mikla aheaettu. Verdbreytingar i fortid gefa ekki
endilega visbendingu um verdbreytingar i framtid. Yfirlit yfir aheettu sem fylgir peirri
fjarfestingarpjonustu og fjarmalagerningum sem vidskiptavinum Fossa stendur til boda er ad
finna & heimasidu Fossa. Vidskiptavinur skal, med fullnzegjandi heetti, hafa kynnt sér pa
ahaettu sem fylgir peirri fjarfestingarpjénustu sem hann déskar eftir ad Fossar framkvaemi fyrir
sig og/eda fyrir sina hond og gera Fossar rad fyrir pvi ad vidskiptavinur kynni sér ahzettu og
edli peirra fjarmalagerninga sem um rzedir 4dur en stofnad er til vidskipta.

12. Lok vidskipta

12.1.

12.2.

Vidskiptavini og bankanum er heimilt ad segja upp vidskiptasambandi sinu an fyrirvara nema
annad sé akvedid med 16gum eda samningi. Uppsdgn skal tilkynnt med sannanlegum haetti.
Skilmalar um einstaka pjénustupeetti geta jafnframt falid i sér adra uppsagnarfresti en hér
eru tilgreindir.

Oh4d pvi hvort sérstaklega hafi verid samid um tilhdgun uppsagnar & vidskiptasambandinu,
askilja Fossar sér rétt til ad binda enda a alla pjénustupezetti, ad fullu eda ad hluta, an fyrirvara
og sérstakrar tilkynningar, ef vidskiptavinur verdur uppvis ad pvi ad brjota 16g, reglur eda
skilmala bankans eda adrar reglur sem gilda um vidskipti vid bankann, ef vidskiptavinur eda
bridji adili verdur uppvis ad pvi ad misnota pjonustu og/eda vorur bankans, ef vidskiptin teljast



12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

ad mati bankans fela i sér heettu & peningapveetti og/eda fjarmégnun hrydjuverka eda
upplysingagjof  vidskiptavinar vegna éareidanleikakonnunar er 6fullnaegjandi, ef
vidskiptasambandid getur ad mati bankans skadad ordspor hans, ef vidskiptavinur feer
heimild til endurskipulagningar, skiptingar, samruna, ef bu vidskiptavinar er tekid til
gjaldprotaskipta, ef andlat ber ad gardi eda ef bankinn telur vidskiptasambandid
6samrymanlegt aheettuvilja bankans. Vidskiptavinur skal gera Fossum vidvart ef
framangreindar adstaedur koma upp, eins og vid a.

Vid uppsogn vidskiptasambands gjaldfalla allar skuldbindingar vidskiptavinar gagnvart
Fossum. Bankinn radstafar fjarmunum og fjarmalagerningum vidskiptavinar i samreemi vid
oskir vidskiptavinar sem skulu settar fram med sannanlegum heetti. Berist ekki slikar 6skir
askilja Fossar sér rétt til ad annast vérslu fjarmuna og fjarmalagerninga i samreemi vid
vidskiptaskilmala fjarfestingarpjonustu 8 peim kjorum sem greinir i gildandi gjaldskram
bankans & hverjum tima.

Fjarmalagerningar og adrar eignir vidskiptavinar i vérslu Fossa skulu afhentar a dagsetningu
uppsagnar nema annad sé akvedid med |6gum eda samningi. Veiti vidskiptavinur bankanum
ofullnzegjandi upplysingar svo Fossar geti ekki afhent eignirnar hefur bankinn heimild til ad
hafa eignirnar i sinni umsja fyrir hond vidskiptavinar og a8 hans kostnad.

Vidskiptavinur hefur ad jafnadi rétt til ad falla fra fjarsélusamningi an greidslu og an pess ad
tilgreina nokkra asteedu enda sendi hann tilkynningu par ad ldtandi til Fossa innan 14 daga
fra peim degi er fjarsdlusamningur var gerdur. Akveedi laga nr. 33/2005 um fjarsélu 4
fjarmalapjonustu gilda um réttindi og skyldur vidskiptavinar og bankans vid gerd og
framkveemd fjarsélusamninga.

Bankinn hefur heimild til ad loka innstzedulausum reikningi sem stadid hefur ohreyféur yfir
fjogur aramét fyrirvaralaust og an tilkynningar.
Ef vidskiptavinur skuldar Fossum kostnad, gjéld eda pdknanir vid lok vidskiptasambands er

bankanum heimild ad skuldfeera reikning vidskiptavinar i samraemi vid grein 8.3.

Hafi vidskiptavinur ekki sinnt upplysingaskyldu um adsetur, simanimer eda netfang fer
uppségn fram an tilkynningar.

13. Eftirlitsmyndavélar, hljédritun simtala og rafreen samskipti

13.1.

13.2.

Fossar nyta stafreenar myndavélar til eftirlits a4 starfsstodum sinum. Bankanum er heimilt ad
nyta sér upptékurnar komi upp agreiningur a milli adila eda til ad rannsaka mégulega
saknaema og/eda refsiverfa hattsemi starfsmanna eda vidskiptavina bankans. Um notkun
eftirlitsmyndavélanna fer eftir dkveedum laga nr. 90/2018 um persdnuvernd og vinnslu
personuupplysinga og persénuverndarstefnu bankans, sem er adgengileg 4 heimasidu hans.
Skodun og afhending upptaka er adeins heimil akvednum starfsménnum bankans og
yfirvaldi, s.s. |6greglu og syslumannsembasttum.

Fossar askilja sér rétt til ad hljédrita o1l simtdl til ad geta sannreynt efni peirra og framfylgt
[6gum. Bankinn abyrgist ekki ad &ll simtél séu hljédritud. Upptaka simtala er gerd i samraemi
vid 91. gr. laga nr. 70/2022 um fjarskipti og eftir atvikum 23. gr. laga nr. 115/2021 um markadi
fyrir fjarmalagerninga. Upptaka simtals og frekari drvinnsla felur i sér vinnslu
persénuupplysinga, ad pvi gefnu ad unnt sé ad persénugreina vidkomandi einstaklinga.
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13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

Byggir vinnslan & lagaskyldu og fer um hana ad 68ru leyti eftir 16gum nr. 90/2018 um
persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga og persénuverndarstefnu Fossa. Skodun og
afhending upptaka er adeins heimil dkvednum starfsménnum bankans og yfirvéldum, s.s.
l6greglu og eftirlitsstofnunum.

Allir télvupdstar og onnur rafreen samskipti sem bankinn og starfsmenn hans méttaka og
senda i tengslum vid storf sin eru vardveitt i samraemi vid 10g og reglur hverju sinni. Sama
gildir um fundargerdir eda minnispunkta sem starfsmenn rita vegna samskipta vid
vidskiptavini augliti til auglits.

Fossum ber lagaskylda samkveemt [6gum nr. 115/2021 um markadi fyrir fjarmalagerninga ad
vardveita 0Oll samskipti sem leida eda kunna ad leida til vidskipta fyrir eigin reikning eda
méttoku, midlunar eda framkveemdar fyrirmaela vidskiptavinar, sama a8 hvada formi pau kunna
ad eiga sér stad. Vidskiptavinur stadfestir med sampykki skilmala pessara ad honum er
6tvireett kunnugt um ad slikt kunni ad vera gert.

Upptokurnar og skrarnar sem getid er um i pessum kafla eru eign Fossa. Bankanum er
6heimilt ad afhenda afrit af eftirlitsupptokum, télvupdstum og 68rum rafreenum samskiptum
og hljodritudum simtoélum nema samkveemt sérstakri lagaheimild eda uUrskurdi démara. Med
stadfestingu sinni & skilmalum pessum sampykkir vidskiptavinur ad upptékur og skrar kunni
ad vera lagdar fram i démsmali og/eda notadar i 68rum tilvikum pegar bankinn telur slikt vera
naudsynlegt, svo sem pegar agreiningur ris um forsendur og/eda framkveemd vidskipta eda
ef pess er krafist af eftirlitsadilum. Ad 6dru leyti skulu Fossar fara med upptokur likt og med
adrar upplysingar er lita pagnarskyldu, sbr. akveedi laga nr. 161/2002 um fjarmalafyrirteeki.

Upptékur og 6nnur gégn sem varda veitingu fjarfestingarpjonustu eru vardveitt af Fossum |
pann tima sem I6g kveda @ um, eda allt ad sjo ar, en er almennt eytt ad peim tima lidnum.

14. Persénuvernd

14.1.

14.2.

14.3.

Fossum er naudsynlegt og ber lagaskylda til ad vinna persdénuupplysingar um vidskiptavini
sina til ad gegna hlutverki sinu sem fjarmalafyrirteeki og tryggja oryggi i fjarmalapjonustu.
Fossar bera almennt abyrgd a vinnslu og medferd persénuupplysinga. Pzer upplysingar sem
um reedir eru m.a. nafn, kennitala, heimilisfang og upplysingar um einsték vidskipti
vidskiptavinar.

Med pvi ad sampykkja skilmala pessa lysir vidskiptavinur pvi yfir ad hann hafi kynnt sér og
sampykkt persdnuverndarstefnu Fossa, og ad hann heimili Fossum ad vinna
persénuupplysingar um sig. Vid vinnslu persdnuupplysinga er adgangur takmarkadur vid pa
starfsmenn Fossa sem hann purfa starfs sins vegna, en pé er bankanum heimilt ad midla
upplysingum vid tilteknar adsteedur, par 4 medal til islenskra verdbréfa hf. samkvaemt grein
15.3, eftir pvi sem naudsynlegt er til ad veita vidskiptavini umsamda pjénustu.

Vidskiptavinur a samkveemt |6gum nr. 90/2018 um persénuvernd og medferd
persénuupplysinga rétt a vitneskju um pzer persénuupplysingar sem unnid er med eda hefur
verid unnid med hja Fossum. Einnig & hann rétt 4 ad rangar eda villandi persénuupplysingar
séu leidréttar eda ad peim sé eytt.



15. Trdnadur og Shlutdraegni

16.1.

15.2.

15.3.

156.4.

15.5.

Starfsmenn Fossa eru bundnir pagnarskyldu um allt bad er vardar hagi vidskiptavina bankans
og atridi sem peir fa vitneskju um i starfi sinu og leynt skal fara med samkveemt 58. gr. laga
nr. 161/2002 um fjarmalafyrirteeki. Fossum ber pvi ad geeta fyllsta trinadar gagnvart
vidskiptavini um 06ll vidskipti hans vid Fossa og 6nnur atridi er varda hann og leynt 4 ad fara
samkveemt [6gum og edli mals. Bankinn getur hins vegar gefid upplysingar um vidskiptavini
sina pegar peir sjalfir 6ska pess eda hafa veitt sampykki fyrir sliku. Pa getur bankanum verid
skylt samkveemt [6gum ad veita opinberum adilum slikar upplysingar undir akvednum
kringumstzedum, par med talid pegar démari Urskurdar ad skylt sé ad veita upplysingar fyrir
domi.

Fossum er heimilt ad selja hverjar peer kréfur sem bankinn eignast & hendur vidskiptavini.
Med lantdku hja Fossum sampykkir vidskiptavinur ad bankanum sé heimilt ad midla peim
upplysingum sem um getur i 58. gr. laga nr. 161/2002 um fjarmalafyrirteeki, og varda lantéku
hja Fossum, til adila i samstzedu Skaga eda pridja adila. Sampykki vidskiptavinar & skilmalum
pbessum skal skodast sem skriflegt sampykki vidskiptavinar um midlun upplysinga, skv. 60.
gr. laga nr. 161/2002 um fjarmalafyrirteeki. Umreeddum upplysingum verdur adeins midlad i
pbeim tilgangi ad selja krofur Fossa eda greidslufleedi peirra, svo sem til sjéda um sameiginlega
fjarfestingu og lifeyrissjéda.

Pegar vidskiptavinur nytur pjénustu sem veitt er sameiginlega af Fossum og Islenskum
verdbréfum hf. er naudsynlegt ad félogin midli sin & milli peim upplysingum um vidskiptavin
sem parf til ad veita umsamda pjénustu, par & medal upplysingum sem kunna ad falla undir
bankaleynd. Med sampykki skilmala pessara veitir vidskiptavinur Fossum og islenskum
verdbréfum hf. heimild til slikrar midlunar & milli félaganna. Slik midlun fer avallt fram i
samraemi vid akveedi laga nr. 161/2002 um fjarmalafyrirteeki um bankaleynd og laga nr.
90/2018 um persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga, sem og persénuverndarstefnur
félaganna.

Fossar kunna ad vera skyldugir ad 16gum ad birta upplysingar um fyrirmaeli vidskiptavinar,
framkveemd peirra, tengd vidskipti eda stodu vidskiptavinar til videigandi yfirvalda eda
annarra adila (i sumum tilvikum opinberlega). Med sampykki 4 skilmalum pessum sampykkir
vidskiptavinur slika birtingu. Somuleidis stadfestir vidskiptavinur og sampykkir ad vera sjalfur
abyrgur fyrir ad tryggja ad hann fylgi 6llum skyldum sem eiga vid um hann samkveemt
videigandi 16gum og reglum sem varda birtingu upplysinga um fyrirmeeli hans, framkvaemd
beirra, tengd vidskipti og stédu vidskiptavinar. Fossar munu ekki ad eigin frumkvaedi birta
upplysingar um vidkomandi vidskipti sem vidskiptavini ber I6gum samkvaemt ad birta.
Samkveemt reglum ymissa rikja getur Fossum verid skylt, ad vidlagdri refsiabyrgd og/eda
missis  atkveedisréttar, ad wupplysa um raunverulega eigendur hlutabréfa i
almenningshlutafélégum hvort sem fldggunarmdrkum er n&d eda ekki. Oski vidskiptavinur
eftir ad eiga vidskipti 8 slikum mdrkudum felst i slikri beidni jafnframt heimild til handa
Fossum og vérsluadilum hans til ad upplysa vidkomandi kauphdll eda hlutaskra um
eignarhaldio.

Vidskiptavini er ljést ad Fossum er skylt ad gaeta fyllstu 6hlutdraegni gagnvart vidskiptavini i
starfsemi sinni l6gum samkveemt og ber avallt ad haga stérfum sinum pannig ad
vidskiptavinur njéti jafnraedis i vidskiptum vardandi 61l atridi er mali skipta eins og fram kemur
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i reglum Fossa um radstafanir gegn hagsmunaarekstrum. Reglurnar méa nalgast 4 heimasidu
Fossa (www.fossar.is).

16. Abyrgd 4 tjoni

16.1. Fossar bera adeins abyrgd a tjoni vidskiptavinar sem leidir af stérkostlegu géleysi eda
asetningi starfsmanna bankans vid framkveemd starfa peirra, nema 16g eda samningar kvedi
4 um annad.

16.2. Fossar bera ekki dbyrgd a tjéni sem orsakast af:
16.2.1.  rangri, villandi, misvisandi eda o&fullneegjandi upplysingagjof eda fyrirmeelum

vidskiptavina,

16.2.2.  dvidrddanlegum atvikum, s.s. bilunum, truflunum eda dvirkni fjarskiptabunadar,
nattiruhamfoérum, stridi, hrydjuverkum, farsottum, skemmdarverkum,
borgaralegum deirGum, samskiptum eda tolvuadstodu, vidskiptabénnum,
verkféllum, l6gum og reglum stjérnvalda, samtaka eda stjornvalda &
alpjédavettvangi og 6drum sambeerilegum atvikum sem bankinn gat ekki med réttu
séd fyrir og hindrad, eda

16.2.3. logakvednum skyldum bankans.

16.3. Vidskiptavinir bankans bera abyrgd & tjéni gagnvart bankanum sem raki® verdur til

saknaemrar hattsemi af peirra halfu.

17. Kvartanir og abendingar

17.1. Medferd kvartana og dbendinga vidskiptavina.

17.1.1.

17.1.2.

Hafi vidskiptavinir Fossa fram ad feera kvartanir eda dbendingar vegna pjénustu eda
meintra mistaka bankans og/eda starfsmanna hans vid framkveemd starfa sinna
getur hann komid erindi sinu & framfzeri med pvi ad senda télvupdst a info@fossar.is
eda simleidis i sima 522 4000.

Nanar er fjallad um medferd kvartana og abendinga i reglum Fossa um medferd
kvartana og abendinga sem birtar eru 4 heimasidu Fossa.

17.2. Urskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.

17.2.1.

17.2.2.

Vidskiptavinir geta beint kvértunum til Urskurdarnefndar um vidskipti vid
fjarmalafyrirteeki:

Urskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirteeki
Gudrunartuni 1

105 Reykjavik

Simi: 578-6500

fjarmal@nefndir.is

Til ad senda inn kvortun til nefndarinnar parf vidskiptavinur ad fylla Ut sérstakt
malskotseydublad og greida malskotsgjald. Ef kréfur vidskiptavinar eru teknar til
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greina ad hluta eda ad ollu leyti feest malskotsgjaldid endurgreitt.
Malskotseydubladid ma finna & vefsidunni www.nefndir.is.

18. Gildistaka, l6gsaga og breytingar

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

Fossum er heimilt ad fella skilmala pessa ur gildi, beeta vid pa eda breyta hvenzer sem er og
taka slikar breytingar gildi an fyrirvara pegar uppfeerdir skilmalar eru birtir 8 heimasidu Fossa
(www.fossar.is). Haldi vidskiptavinur afram vidskiptum vid Fossa eda nytir sér pjonustu
bankans med einhverjum heetti eftir gildistoku slikra breytinga telst vidskiptavinur hafa
sampykkt breytingarnar. Vidskiptavinur sampykkir ad allar breytingar & skilmalum bankans
verdi birtar & heimasidu bankans, www.fossar.is, nema samkveemt lagaskyldu eda pegar um
annad hefur verid samid. Szetti vidskiptavinur sig ekki vid breytingu & skilmalum getur hann
sagt upp vidskiptum sinum vid bankann i samrzemi vid skilmala pessa.

Allar upplysingar til vidskiptavina eru veittar & rafreenu formi. Almennir fjarfestar geta 6skad
sérstaklega eftir pvi ad fa upplysingar & pappirsformi peim ad kostnadarlausu.

Um skilmala pessa og vidskipti vidskiptavinar og bankans gilda islensk 16g, nema um annad
sé sérstaklega samid.

Risi mal vegna brota 8 eda agreinings um pessa skilmala ma reka pad fyrir Héradsddmi
Reykjavikur.

Skilméalar pessir eru stadladir og verdur ekki breytt af halfu vidskiptavinar. Aritanir,
Utstrikanir, vidbaetur eda annars konar breytingar sem vidskiptavinur gerir & peim hafa ekki
gildi gagnvart Fossum.
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