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FOSSAR MARKADIR HF.

REGLUR UM MEDFERD
KVARTANA OG ABENDINGA

1. Tilgangur og gildissvid

1.1.

1.2.

1.3.

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Reglur pessar eru settar & grundvelli 26. gr. framseldrar reglugerdar ESB nr. 2017/565 um
skipulagskrofur og rekstrarskilyrdi verdbréfafyrirtaekja sem hefur lagagildi hér a landi, sbr. 3.
tolul. 3. gr. laga nr. 115/2021 um markadi fyrir fjarmalagerninga.

Tilgangur reglnanna er ad tryggja verklag vid Urvinnslu kvartana og dbendinga sem berast
Fossum morkudum hf. (,Fossar”) fra vidskiptavinum og ad medferd og afgreidsla
kvortunarmala sé sanngjorn, skilvirk og hréd. Pa er tilgangur reglnanna ad tryggja skraningu
kvartana og abendinga, ad peim verdi svarad og ad unnid verdi Ur peim, m.a. til ad koma i veg
fyrir ad mistok endurtaki sig sé um slikt ad raeda.

Reglur pessar gilda um allar kvartanir og dabendingar sem berast i tengslum vid
fjarfestingarpjonustu Fossa.

Ferli kvartana og abendinga

Kvartanir og abendingar sem berast starfsménnum Fossa skal senda regluverdi félagsins innan
24 tima frd moéttdku kvortunar eda dbendingar.

Regluvordur flokkar kvartanir og abendingar eftir pvi hvort um er ad reeda meint brot 4 16gum,
reglum eda verkferlum eda almenna dbendingu um ad baeta pjonustu.

Regluvordur hefur yfirumsjon med afgreidslu kvartana um meint brot a 16gum, reglum eda
verkferlum ad fengnu samradi vid forstjéra. Yfirumsjén med afgreidslu annarra almennra
kvartana og dbendinga skal framkvaemdastjori pess svids er kvortun eda abending snyr ad
hafa

Regluvordur getur utvistad afgreidslu kvartana til annarra starfsmanna Fossa.

Berist kvortun starfsmanni munnlega og ekki tekst ad leysa hana skal vidskiptavini bent a pann
moguleika ad rita bréf um efni kvortunar til regluvardar ef kvortun vardar brot a l6gum,
reglum eda verkferlum eda til vidkomandi forst6dumanns ef um adrar kvartanir eda
adbendingar er ad raeda.

Mottaka kvortunar skal stadfest og upplysingar veittar um medhondlun hennar & skyran og
skilmerkilegan mata.

Urvinnsla kvértunar
3.1.

Unnid skal ur kvortun eins fljott og audid er ad teknu tilliti til edlis hennar og skal henni svarad
eigi sidar en fjérum vikum eftir moéttoku. Reynist ekki unnt ad svara kvortun innan fjogurra
vikna skal vidskiptavinur upplystur um tofina, dstaedur hennar og hvenaer svars sé ad vaenta.

1



3.2. Afla skal allra naudsynlegra upplysinga og gagna um kvortun og pau metin 4 hlutleegan hatt.

3.3. Ef porf er & frekari upplysingum eda gégnum svo unnt sé ad taka afst6du til kvortunar skal
Oska eftir peim frd vidskiptavini og, ef vid a, upplysa um innan hvada timamarka peirra sé
Oskad.

3.4. begar urvinnslu kvortunar er lokid skal vidskiptavini gerd skrifleg grein fyrir afstédu Fossa.

3.5. Sé kvortun vidskiptavinar ekki ad fullu tekin til greina skal afstada Fossa rokstudd skriflega og
vidskiptavini leidbeint um pau réttardrraedi sem honum standa til boda, sbr. grein 5.

Kvartanaskra
4.1. Regluvordur heldur skrda um allar kvartanir og abendingar sem Fossum berast.

4.2. Upplysingar um kvartanir og medhéndlun peirra skulu vardveittar i ad ldgmarki 5 ar og a.m.k.
innihalda upplysingar um:

e Efni ogtegund kvortunar

e  Dagsetningu kvortunar

e  Oll gbgn sem tilheyra kvértun
e  Nidurstodu Fossa til kvortunar

Upplysingar um réttarirraedi
5.1. Vidskiptavinum skal leidbeint um pau réttarurraedi sem peim standa til boda hverju sinni. Vid
setningu reglna pessara geta vidskiptavinir m.a. leitad med kvartanir sinar til:
e  Urskurdanefndar um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki
e  Upplysinga- og leidbeiningapjénustu Fjarmalaeftirlitsins
e Neytendastofu
e DOmstdla

Endurskodun verkferla

6.1. Regluvordur skal leggja mat & hvort efni kvortunar kalli @ breytingar a videigandi verkferlum
Fossa. Telji regluvordur porf & slikum breytingum skal hann koma d&bendingu til
framkvaemdastjéra videigandi starfseiningar og fylgja eftir breytingum a vikomandi ferlum.

Eftirlit med medhondlun kvartana

7.1. Regluvordur og eftir atvikum innri endurskodandi skulu hafa eftirlit med pvi ad kvartanir séu
medhondladar eftir reglum pessum.

Persénuvernd

8.1. Oll vinnsla persénuupplysinga i tengslum vid medhéndlun kvartana skal vera i samraemi vid
persénuverndarstefnu Fossa.

Breytingar og gildistaka

9.1. Breytingar & reglum pessum verda adeins gerdar skriflega og taka gildi pegar stjorn Fossa
hefur sampykkt paer.

9.2. Samhlida undirritun reglna pessara falla eldri reglur ur gildi.



Sampykkt af stjorn Fossa markada hf. hinn 15. mai 2015.
Endurskodad og sampykkt af stjorn Fossa hinn 14. jandar 2022

***undirritad rafraent***
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